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INTELLIGENCE ARTIFICIELLE : DES GARDE-FOUS !

L’intelligence artificielle : Un progrés a encadrer

Lintelligence artificielle s’impose progressivement dans nos organisations consulaires. Pour la CFDT-CCI, son
intégration ne peut se faire sans régles claires, sans dialogue social et sans garantie pour les agents et les salariés.
L’'IA ne doit étre qu’un outil, et ne doit pas se substituer a I’humain. Elle doit permettre d’améliorer les
conditions de travail, de simplifier les taches et de renforcer la qualité du service rendu aux entreprises. En aucun
cas elle ne doit conduire a une déshumanisation du travail ni a une fragilisation des emplois.

La CFDT-CCI défend plusieurs garde-fous essentiels

La transparence : Les salariés doivent savoir quand et comment I'lA est utilisée dans leur activité. Les décisions
impactant le travail ne peuvent étre laissées a des algorithmes opaques.

Le maintien d’un contréle humain : Aucune décision RH, organisationnelle ou stratégique ne doit étre
automatisée sans validation humaine. Le principe est clair : I’lhumain décide, I'lA assiste.

Un travail sur les risques associés : L’introduction de I'lA peut générer stress, perte de repéres ou sentiment de
déclassement. L’lA doit étre intégrée avec accompagnement, formation et écoute des agents.

De la formation et de I’équité : Un risque majeur existe : la fracture entre les « experts |A » et les autres. La CFDT-
CCl exige un accés équitable a la formation pour éviter toute exclusion ou marginalisation.

Un dialogue social adéquat : Toute mise en place d’outils d’lA doit faire 'objet d’'une concertation avec le CSE.
L’IA ne doit jamais étre déployée sans débat collectif.

ﬁg‘&ﬁ&"ﬁﬁ?%‘sﬁ%ﬁ Ce que la CFDT-CCI revendique
L‘EM%IESESSE!HDMS ? La transparence sur les outils utilisés

La garantie d’un contrdle humain

Des formations pour tous sur le sujet

La prise en compte des risques associés a I'usage de I'lA
La mise en place d’un dialogue social renforcé

L’intelligence artificielle doit assister, pas remplacer !
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